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Obchodni podminky platné pro elektronicky prodej vstupenek
Zoo Liberec, prispévkové organizace

1. Uvodni ustanoveni

Témito Obchodnimi podminkami se fidi nakup elektronické vstupenky/elektronickych
vstupenek uskutecnény prostrednictvim E-shopu na webovych strankach
https://elpass.zooliberec.cz provozovanych Zoo Liberec, pfispévkovou organizaci, se sidlem
Lidové sady 425/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec, IC: 10973583 (déle jen

,»,Z00 Liberec”), blize vymezuji a upfesnuji Prava a povinnosti Poskytovatele

a Zakaznika. Akceptaci téchto Obchodnich podminek vyslovuje osoba souhlas s pouzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

2. Vymezeni zakladnich pojm

E-shop - internetovy obchod provozovany Poskytovatelem na webovych strankach
https://vstupenky.zooliberec.cz/. Tento obchod je urcen jen pro prodej elektronickych
vstupenek pro navstévu Zoo Liberec, a to vstupenek jednorazovych a permanentnich.

Vstupenka - vstupenka opraviujici Zakaznika ke vstupu do Zoo Liberec. PredloZzenim
Vstupenky pfi vstupu do Objektu vyjadfuje osoba uzivajici pravo ze Vstupenky souhlas
s provoznimi/navstévnimi predpisy vztahujicimi se k navstévé Objektu a pobytu v ném.

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky, a to vzdy v aktualnim znéni, uvefejnéné
ke dni uskuteénéni Objednavky prostrednictvim E-shopu.

Objednavka - objednavka ucinénd Zakaznikem prostrednictvim E-shopu Poskytovatele.

Objekt — cely expozi¢ni areal Zoo Liberec, prispévkové organizace, (se sidlem Lidové
sady 425/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec, ICO: 10973583) se viemi stavbami,
pavilony a vybéhy véetné vstupni haly a navstévnickych prostor.

Poskytovatel — Zoo Liberec, prispévkova organizace, se sidlem Lidové sady 425/1,
Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec, ICO: 10973583.

Sluzba - umoznéni ndvstévy aredlu Zoo Liberec Poskytovatelem Zakaznikovi.

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen ,,Smlouva“) - smlouva o poskytovani sluzeb
spocivajicich v umoznéni vstupu Zakaznika do Objektu po predloZeni platné Vstupenky.

Zakaznik - zakaznik E-shopu, ktery si zakoupil Vstupenku.
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3. Smlouva o poskytovani sluzeb pri Objednavce ucinéné Zakaznikem

na E-shopu Poskytovatele

3.1 Vstupenky jsou Poskytovatelem inzerovany a proddvany na webovych strankach
E-shopu. Po uzavieni Smlouvy zasle Poskytovatel Zakaznikovi na jim v Objednavce zadany
e-mail Vstupenku a platebni doklad. Takto uzavienou Smlouvu Ize ménit nebo rusit jen po
vzajemné dohodé obou stran nebo ze zakonnych davod.

3.2 Pro vytvoreni Objedndvky Zakaznik zadava e-mail pripadné dalSich je vyZzadované
Poskytovatelem. Povinnosti Zakaznika je zkontrolovat spravnost zadanych udajd. Objednavku
odesle Zakaznik Poskytovateli kliknutim na tlacitko , Zaplatit”. Platba je provadéna (i)
platebni branou GP webpay a fidi se podminkami uziti této platebni brany, nebo (ii)
bankovnim prevodem, pokud je tato forma Uhrady Poskytovatelem povolena.

3.3 Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostifedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména ndklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dodat Zakaznikovi Vstupenku jejim odeslanim na
v Objedndvce uvedeny e-mail bez zbyte¢ného odkladu po Uspésném pfijeti platby za
Vstupenku. Zakaznik nema narok na dodani Vstupenky dfive, nez bude uhrazena cena za
Vstupenku v pIné vysi (tj. az od uzavieni Smlouvy).

3.5 Smlouva je uzaviena odeslanim Objednavky a kompletnim uhrazenim ceny za
Vstupenku ze strany Zakaznika.

3.6 Dorucenim Vstupenky Zakaznikovi ze strany Poskytovatele jsou veskeré zavazky
Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy splnény.

3.7 Zakaznik je vazan Obchodnimi podminkami od okamziku odeslani objedndavkového
formulare s vyplnénymi Gdaji. Pfi uzavirdni Smlouvy je Zakaznik vidy seznamen (znovu)
s aktudlnim znénim Obchodnich podminek, se kterymi vyslovuje souhlas a prohlasuje, Ze byl
s nimi sezndmen pred odeslanim své Objednavky. Potvrzenim a odeslanim Objednavky
Zakaznik prohlasuje, Ze se se znénim Obchodnich podminek souhlasi.

4. Vstupenka

4.1 Vstupenka je platna pro vstup/vstupy do Objektu. Podet vstupt a doba platnosti je na
Vstupence vyznacena. Vstupenka je ceninou chranénou ¢arovym/qr kédem. Padélani,
kopirovani a pozménovani Vstupenek se tresta podle zakona.
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4.2 Pro instalaci Vstupenky do mobilniho telefonu je potfeba aplikace Mobilni
penéZenka, kterd je standardem u operacnich systéma iOS a Android. Pokud neni
poZadovana aplikace nainstalovana, bude Zakaznik k instalaci automaticky vyzvan.

4.3 Kontrolu Vstupenky provadi na Objektu zaméstnanec Poskytovatele. Vstupenka se
kontroluje pomoci skeneru pfimo z mobilniho zafizeni Zakaznika.

4.4 Platba za Vstupenku se nevraci. Poskytovatel nezodpovida za zménu pocasi, dopravni
situaci nebo neplanované uzavreni Objektu.

5. Prava z vadného plnéni

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména obcanskym zdkonikem.

5.2 Pokud Zakaznik neobdrzi e-mailem Vstupenku, ma prédvo na kontrolu transakce. Ke
kontrole transakce mlze Zakaznik vyzvat Poskytovatele ve vsedni den telefonicky na
telefonnim Cisle +420 487 377 149 nebo kdykoliv mailem zaslanym na adresu
marketing@zooliberec.cz: Zastupce Poskytovatele provede kontrolu platby. Pokud bude
platba uhrazena, Zakaznikovi bude vstup do Objektu umoznén.

5.3 Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za to, Ze Vstupenka nebude Zakaznikovi
dodéana z dlivodu spocivajicich na strané Zakaznika.

6. Cena za Vstupenku

6.1 Aktualni cena vstupenek je vidy uvedena na E-shopu Poskytovatele.

6.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné naklady Zakaznika spojené s nakupem
Vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Zadkaznikem a bankou, ktera Zakaznikovi
vydala platebni kartu.

7. Platebni podminky

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny Vstupenek. Cena platna v okamziku
ucinéni Objedndvky (tj. aktudlni cena uvedena v okamziku odeslani Objednavky Zakaznikem
na webovych strankach Poskytovatele) plati az do uzavieni Smlouvy.

7.2 Platby za Vstupenku lze provést bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému
GP webpay nebo bankovnim prevodem, pokud je tato forma Uhrady na E-shopu
Poskytovatelem povolena.
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8. Dodaci podminky

Vstupenka/Vstupenky jsou po provedeni platby (tj. po uzavieni Smlouvy) automaticky
zasilany na e-mail uvedeny Zakaznikem pfi Objedndvce. Soucasti (pfilohou mailu) je
i platebni doklad.

9. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika

Zakaznik nema dle § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku pravo od Smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a Poskytovatel odstoupit dle § 1829 obc¢anského zakoniku, a to vzhledem
k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je Poskytovatelem
poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1 Poskytovatel informuje Zakaznika o tom, e ve smyslu Clanku 6 odst. 1 pism. b)
Narizeni je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika nezbytné pro realizaci
prav a povinnosti ze Smlouvy. Jedna se predevsim o osobni Udaje v rozsahu: e-mailova
adresa.

10.2 Osobni udaje budou zpracovavany ze strany Poskytovatele, pfipadné
prostfednictvim zpracovatel(, s nimiz ma Poskytovatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udaju v souladu se ¢lankem 28 Natizeni, a to automatizovanym i manudlnim
zplUsobem. Zpracovani bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tridéni osobnich udaja,
jejich shromazdovani a vyhledavani v nich, jakoz i dalsi ¢innosti nezbytné pro realizaci prav
a povinnosti ze Smlouvy.

10.3 Poskytovatel bude uplatfiovat vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni na ochranu
osobnich udaju proti ndhodnému nebo nedovolenému zniceni, ndhodné ztraté, upravam,
neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména prostiednictvim technologickych
prvkl spocivajicich v chranéni pristupu pomoci hesel. Poskytovatel bude dale uplatriovat
postupy zajistujici, aby jakakoli tfeti strana, které zpfistupni osobni Gdaje, v€etné
zpracovatell, respektovala a zachovdvala dlvérnost a bezpecnost osobnich udaju.

10.4 Zakaznik ma pravo:

10.4.1 pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim tdajim dle Clanku 15
Narizeni;

10.4.2 pozadovat opravu nebo vymaz svych osobnich tdajd dle Clanku 16 Nafizen;

10.4.3 pozadovat vymaz svych osobnich Gdajl dle Clanku 17 Nafizen;
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10.4.4 pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt dle Clanku 18 Natizeni;
10.4.5 na prenositelnost svych osobnich tdajd dle Clanku 20 Natizeni;
10.4.6 vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajd dle Clanku 21 Natizeni;

10.4.7 podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd Ceské republiky dle
Clanku 77 Nafizeni.

10.5 Poskytovatel bude uchovavat osobni Udaje po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani. Za tuto dobu se povazuje doba trvani smluvniho vztahu - Smlouvy a nasledné
obdobi dalsich tFi (3) let od okamZiku splnéni veskerych prav a povinnosti ze Smlouvy.

10.7 Kontakt pro oblast zpracovani a ochrany osobnich udajl je kontakt pro agendu
GDPR Poskytovatele uvedeny na www.zooliberec.cz.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem na jedné strané a Zakaznikem na
strané druhé se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Obchodnimi podminkami,
pfipadné dalSimi pfedpisy Poskytovatele, se kterymi vyslovila pfislusna osoba souhlas. Pokud
se jakékoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich
podminek.

11.2. Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit.

11.3. Tyto Obchodni podminky Zakaznikovi umoznuji jejich archivaci a reprodukci.
Momentem uzavieni Smlouvy Zakaznik pfijima veskera ustanoveni Obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani Objednavky.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Gi¢innosti dne 1. 6. 2023
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